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[ SUBIECTE: ]

1. Ce intrebari sunt in mintea clientului
cand este gata sa cumpere un produs?

2. Cum il facem sa isi raspunda ”Da!”
la acele intrebari si sa cumpere produsul?
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F2F - UNLINE

Dinamica procesului de vanzare este diferita
dar Psihologia Clientului este aceeasi!

Idei care va ajuta
sa va cresteti
vanzarea online!
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Ce si cum vol folosi

1n atfacerea mea?




1.
Ce intrebari sunt in mintea
clientului cand este gata
sa cumpere un produs?
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”Imi place?” |
”Am incredere?” ’ 8

?Am nevoie?”
| “Imapermit?”




[NTREBARILE CUMPARATORULUL

“Ima place?” Marfa
?Am incredere?”
”Am nevoie?”

“Imi permit?”

Vanzatorul
Procesul

Accelera.
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[NTREBARILE CUMPARATORULUI:

Marfa

- Caracteristici
- Beneficii

- Prezentare

- Informatii

Vanzatorul
- Site-ul

- Compania

- Reprezentantii

Procesul
- Cautare

- Comanda

- Plata

- Livrare

- Returnare

“Imi
place?”

“Am
incredere?”

“Am
nevoie?”

“Imi
permit?”
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Comanda cartea eCommerce no Bull$#!t si vinde online!

#it 5 vinde oninet L4
00 01 22 55 Comanda cartea si primesti transport GRATUIT stoc limitat

¥, Comanda cartea acum si afla tot ce ai

%, nevoie pentru a vinde online!
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+ Transport Gratuit prin Curier in Romania
~ A\ *momentan nu asiguram transport in afara Romaniei
. 9 w ol e . o :
”Expener\ /«Jf Cosmin sunt impartasite intr-un “quick
start user r\ ’fg rpust-reaq atat pgntru cei la inceput de Comanda Cartea
drum, cat sﬁ.eﬁtru cei ceva mai experimentati.”

Antonio Eram, Founder & CEO NETOPIA Payments
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Ce si cum vol folosi

1n atfacerea mea?
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Verifici si imbunatatesti

fiecare pagina/produs!
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2.
Cum 1l facem sa 1si1 raspunda
”Da!” la acele intrebari si
sa cumpere produsul?
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TTRUGURID

Sa 1l facem sa 1si raspunda ”Da!” la acele
intrebari si si cumpere produsul?




1. PRE-FRAMING

Oamenii vad ceea ce se asteapta sa vada!

Seteaza-1 mintea sa vada ce vrei tu
atunci cand analizeaza marta, site-ul etc.
Directioneaza-1 mintea catre
punctele tale forte!







1. PRE-FRAMING

- header —
- storytelling ,‘.
- VideO :'W ‘ Self-care For a Cause

- articol educational "; ; s omie s
- introducerea \a
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). oENZATIA

Oamenii cauta cu ochii
dar cumpara cu inima!

Creaza-1 o senzatie generala placuta
cand este pe site-ul tau!
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) SENZATIN

- fotografii

- detalii high quality
- culori

- muzica

- simboluri




3. LIMBAJUL

Oamenii gandesc in cuvinte!
Oamenii gandesc ce citesc!

Foloseste o exprimare ferma!
Foloseste cuvinte magnetice!




3. LIMBAJUL

”Se poate monta repede " ”’I1 montezi repede
si se poate folosi usor!”  siil folosesti usor!”

IMPERSONAL + NESIGUR PERSONAL + FERM + SIGUR




lubire, Atractie, Satisfactie, Interzis, Controversat, Probleme, Gregeli, Pericol,
Virilitate, Senzualitate, Deplasat, Tabu, Decadent, Alarmant, Violent, Iminent,
Plécere, Tandrete Pacatos, Obraznic Agresiv, Dureros, Crima, Moarte,

Dyfere P ﬂsﬁgiu
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PUTERE PRESTIGIU
I Putere, Control, Dominanté, Autoritate, Celebritate, Cunoscut, Magic, Supranatural, Incredibil,

Superioritate, Impunere, Exercitare, Expert, Renumit, Vedeta, Popular, Senzational, Malefic, Tanscendent,
Executie, Forta, Avantaj, Parghie, Respectat, Admirabil, Elitist, Regal, Ocult, Secret, Vrgjitorie
Atu, Inteligenta Onorabil, Premiat, de Lux

Jnoreser®
4

INCREDERE CASTIG CONFORT

Onestitate, Garantie, Legalitate, Reducere, Bonus,Oferta, Promotie, Simplu, Usor, Imediat, leftin,
Eroism, Binefacere, Testat, Dovedit, Bani, Avantaj, Gratis, Cadou, Confortabil, Sistematic, Reteta,
Juréamént, Marturie, Demonstratie, Premiu, Extra Tactica
Oficial
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A, BENEFIGIUL

Oamenii cumpara rezultatul,
nu produsul!

Explicad-i beneficiile si/sau rezultatele
pe care le poate avea daca foloseste
marta ta!




A, BENEFIGIUL

- 5.

e =
Are un continut bogat Tenul tau va fi stralucitor,
de microelemente fin, curat si sanatos.

si Q10 Ai sa te simti minunat!




Beneficiul satisface o nevoie psihologica:

CRESTERE . @ J @ | RELATIONARE
DIVERSITATE @) M )  IMPORTANTA
SIGURANTA ' @ (D | GENEROZITATE




0. FUAMEA

Foamea scurtcircuiteaza gandirea!
Cand simt foame, clientii cumpara
mai mult!

Foloseste, imagini si expresii
care genereaza foame!
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0. FUAMEA

Adapteaza-le la Clientul Tinta!




WA



URGENTA

Graba scurtmrcmteaza gandirea!
Oamenii actioneaza mai mult/repede
’sa nu piarda”, decat actioneaza
’sa castige”!

Oferta limitata!




ATENTIE!

’sa nu prarda
ceva ce au deja

VAN
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Comanda cartea eCommerce no Bull$#!t si vinde online!

Oferta se termina in

00 01 23 07
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Comanda cartea si primesti transport GRATUIT
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J. olURANTA

Oamenii sunt dlsputl sa faca
orice “tampenie” cat timp se simt
in siguranta!

Amplifica-i senzatia de siguranta!




Informatii complete/multe
Fotografii HD

Filme HD

Garantie cat mai mare

Site fara greseli

Site functional

Date de contact

Poze cu oameni reali din firma
Poze cu oameni zambind
Poze cu ochii oamenilor
Corelat cu Social Media
Testimoniale reale

Telefon de confirmare
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Ce si cum vol folosi

1n atfacerea mea?
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Verifici si imbunatatesti

fiecare pagina/produs!

Accelera-



IN INCHEIERE:
Un mare secret

al vanzarilor,
fata in fata si online!
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Progres,

nu perfectiune!




Va multumesc!

by
Bogdan COMANESCU
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www.accelera.ro
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