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MANUAL DE UTILIZARE SI INTRETINERE

Instructiuni'originale | Revizia' 01 | 04/2023

ROABA METALICA PENTRU CONSTRUCTII S| GRADINA 85L

IMPORTATOR: GOLDEN FISH SRL, FABRICAT IN PRC, email: service@micul-fermier.ro. contact@micul-fermier.ro

» DZ-C331

p> CAPACITATE INCARCARE 85L
p> CUVA DIN TABLA GALVANIZATA

p>SUPORTA MAXIM 150KG

Tn numele echipei noastre, va multumim pentru increderea pe care ne-ati acordat-o prin cumpararea
acestui produs si va asiguram de intreaga noastra colaborare. Echipa noastra va sta la dispozitie
pentru orice problema tehnica sau comerciald: SC Golden Fish SRL, adresa: Linia de Centura 5,
CTPark Bucharest North, Stefanestii de Jos, Jud lifov, 077175, CUIl: RO22908031, Nr. Reg. Com.:
J23/2652/2016 Telefon: 0374 496 580, www.detoolz.ro / www.micul-fermier.ro

(€EaOPEALA®

INSTRUCTIUNI ORIGINALE
CITITI CU ATENTIE PREZENTELE INSTRUCTIUNI DE FUNCTIONARE INAINTE DE PRIMA
PUNERE IN FUNCTIUNE A PRODUSULUI S| RESPECTATI OBLIGATORIU INSTRUCTIUNILE
DE SIGURANTA! NERESPECTAREA INDICATIILOR DIN PREZENTUL MANUAL SCUTESTE
PRODUCATORUL DE ORICE RASPUNDERE SI DUCE LA PIERDEREA GARANTIEI! PASTRATI
ACEST MANUAL PENTRU REFERINTE ULTERIOARE.

2023 Toate drepturile rezervate




1. INFORMATII GENERALE
1.1. Descriere manual
Prezentul manual a fost redactat pe baza documen-

telor originale realizate de cétre producator si a fost
localizat pentru comercializare pe piata locala.

Tn acest document se regasesc integral toate indi-
catiile originale provenite de la producator.

1.2. Utilizarea si scopul manualului
Acest manual de utilizare contine informatii despre
montarea si manipularea roabei DZ-C331.

Va rugdm sa respectati instructiunile de siguranta!
Va rugam sa cititi acest manual cu atentie inainte
de utilizare.

Protejati-va pe dumneavoastra si pe ceilalti de réni-
re prin utilizarea corecta a produsului.

1.3. Simbologia utilizata

Pe parcursul manualului veti regdsi urmatoarele
modalitati de atentionare:
SEMNIFICATIE

ATENTIE

Atentionare pentru situatii cu potential
pericol.

PERICOL GENERAL

Atentie pericol generic urmat de expli-
catia tipului de pericol.

PROTECTIE MAINI

Se recomanda folosirea manusilor de
protectie.

DE CITIT
Se recomanda sa cititi cu atentie.

PRIM AJUTOR

Instructiuni de prim ajutor in caz de
accident.

LHOOGP»
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2. INSTRUCTIUNI DE SIGURANTA

2.1. Precautii generale

Roaba metalica pentru constructii si gradina
85L DZ-C331 este un produs robust, eficient si usor
de utilizat pentru transportul materialelor pentru
constructii (cimentul, nisipul, pietrisul sau balastrul),
pentru materiale agricole din ferme si gospodarii
(hrana pentru animale sau gunoiul de grajd), pentru
materiale de gradindrit (compost, pamant, pietris,
plante sau resturi vegetale), in limita incarcarii ma-
xime de 851/150kg, folosind forta fizica.

Nu sunt permise alte modalititi de utilizare ale
roabei decat cele indicate in prezentul manual. In
acest sens, precizam ca roaba metalicd DZ-C331
nu poate fi utilizata in regim industrial.

Operatjile pentru care nu a fost proiectata pot crea
pericole si pot provoca vatdmarea persoanelor.
Pentru a proteja sanatatea persoanelor care folo-
sesc roaba, se recomanda ca la inceputul fiecarei
operatii de transport sa verificati starea rotii si a ele-
mentelor de sustinere.

Dupéa defectiuni, inlocuiri de piese, dupa caderii/
rasturnari sau impacturi cu alte corpuri, inainte de
incarcare trebuie ca verificati unitatea si sa va asi-
gurati ca este in stare buna.

2.2, Securitate personala

Cand utilizati roaba DZ-C331 trebuie sa respectati
minim normele prevazute in Hotararea nr. 1.091 din

16 august 2006 privind cerintele minime de securi-

tate si sanatate pentru locul de munca

A AtENTE

Nu folositi aceasta roaba metalica daca
sunteti obosit, sub influenta drogurilor,
alcoolului sau medicamentelor.

A

Pericol de strivire sau taiere!

PERICOL

Tndepértati orice corp strain de pe traseul de de-
plasare al roabei. Orice corp strain uitat pe traseu
de deplasare poate fi antrenat de roata si produce
dezechilibrarea roabei cu consecinte grave pentru
persoana care o foloseste sau pentru persoanele
din apropierea sa.

Cand folositi roaba adoptati opozitie corecta de ma-



nipulare si nu va intindeti dincolo de pozitia norma-
1&. Pozitia corpului si un echilibrul adecvat permit
un control mai bun al roabei in situatii neasteptate.
Cand efectuati operatia de incércare cu materia-
le trebuie sa asezati roaba pe o suprafatd plana,
uscata si stabila. Mentinerea stabilitatii roabei cu
mana sau sprijinita de corpul dumneavastra este o
procedura periculoasa si poate duce la pierderea
controlului si accidente.

A

Se interzice utilizarea roabei metalice de
catre copii sau persoane cu dizabilitati
locomotorii, cu capacitati psihiatrice,
senzoriale sau mintale limitate sau de
persoane nefamiliarizate cu instructiunile
din prezentul manual.

PERICOL

Roaba poate fi utilizata de catre copii cu varste in-
cepand de la 14 ani numai daca acestia sunt su-
pravegheati si instruiti in ceea ce priveste utilizarea
in sigurantd si daca inteleg pericolele pe care le
implica.

A

Nu lasati copii nesupravegheati in
preajma roabei sau sa se joace cu ace-
asta. Nu utilizati roaba in alte scopuri
decat cele prezentate in acest manual.

PERICOL

Folositi roaba numai in conditii meteo si de ilumina-
re suficient de bune pentru a asigura incarcarea si
deplasarea in siguranta. Atentie la suprafetele alu-
necoase care se pot intalni pe traseul de deplasare
cu roaba. Per parcursul transportului cu roaba me-
talica trebuie sa o controlati permanent cu ambele
maini pe manerele sale.

A

Nu suprasolicitati roaba!

Purtati haine si echipament de protectie in confor-
mitate cu locul, activitatea desfasurata si riscurile la
care puteti fi expus.

A

Este interzis transportul persoanelor cu
roaba!

PERICOL

PERICOL
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2.3.Instructiuni de prim ajutor

In eventualitatea unui accident, solicitati ajutorul
persoanelor aflate in apropiere pentru a reduce
consecintele incidentului dacd nu mai sunteti in méa-
surd sa o faceti direct.

Dupa aceasta indepartati eventualele persoane
ranite din zona de lucru si apelati la serviciul de
urgenta.

PRIM AJUTOR

Asigurati-va din timp ca exista o trusa
de prim ajutor in apropierea locului unde
folositi roaba. Completati ulterior orice
produs de prim ajutor folosit.

Cénd apelati la medic utilizdnd numarul unic de
urgenta 112, va rugam sa furnizati urméatoarele in-
formatii:

® Adresa completa la care s-a produs accidentul;

¢ Date privind modul de producere: electrocutare
sau accidentare mecanica;

* Numarul de persoane ranite;

¢ Starea ranitilor si felul leziunilor.
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3. DATE TEHNICE. DESCRIEREA
PRODUSULUI

3.1. Descrierea produsului

Roaba metalicd pentru constructii si gradina
85L DZ-C331 este un produs robust, eficient si usor
de utilizat pentru transportul materialelor pentru
constructii (cimentul, nisipul, pietrisul sau balastrul),
pentru materiale agricole din ferme si gospodarii
(hrana pentru animale sau gunoiul de grajd), pentru
materiale de gradindrit (compost, pamant, pietris,
plante sau resturi vegetale), in limita incarcarii ma-
xime de 851/150kg, folosind forta fizica.

Roaba metalica DZ-C331 are urmatoarele caracte-
ristici:
¢ Constructie robustd, din materiale de fabricatie

de cea mai buna calitate cu o cuva din tabla gal-
vanizata rezistenta si cu durata de viata extinsa.

* Capacitate mare de transport.

¢ Utilizare versatila.

Descriere

Cuva de incarcare

Furca de rigidizare

Cadru rigid cu manere

Surub fixare

A AW N -

Roata

W

Nr. ‘ Descriere
6 |Piulita prindere cuva

7 |Saiba plata

8 |Saiba Grover

9 |Piulita
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Caracteristica | DZ-C331
Tip produs Roaba actionatd manual
Capacitate cuva 85L
Capacitate maxima de incarcare (kg) 150 kg
Grosime cuva 0.7MM
Material cuva Tabla galvanizata
Material cadru Metal
Material Manere Cauciuc
Protectie roata Da
Dimensiune roata 3.50-8
Material janta Metal
Material anvelopa Cauciuc + camera
Dimensiune cuva 880 x 595 x 285mm
Dimensiune produs 1420 x 570 x 600mm
Greutate neta 11KG
Greutate bruta 11KG

X . T Cadru rigid din teavé cu méanere im-
Cuva din tabla galvanizata re- bracate cu mansoane ergonomice
Zistenta la coroziune pentru protectia mainilor

b

Furcs de rigidizare .

5

Continut colet:

® Roaba metalica;

¢ Kit montaj;

® Manual de instructiuni;
 Cutie de transport.

Roata cu anvelopé si
lagare cu bucsi din mate-
Ax roatd rial antifrictiune



4. INSTRUCTIUNI DE
OPERARE

4.5. Punerea in functiune

Dupé primirea livrarii, verificati daca produsul este
in ordine si nu prezinta daune sau piese lipsa. De-
teriorarile vizibile in timpul transportului trebuie inre-
gistrate si pe bonul de livrare imediat in conformita-
te cu prevederile garantiei, in caz contrar marfurile
se considera a fi preluate in mod corespunzator.

Montarea produsului

Veti avea nevoie de o surubelnitd dreapta obisnuita
si o cheie multifunctionala sau cu deschidere regla-
bild. Montajul se face pe o suprafata de asamblare
curata, plana si uscata.

Asamblati cadrul: conectati componentele indivi-
duale cu suruburi, piulite si saibe apoi montati furca
frontala in orificiile prevazute.

Montarea rotii: Atasati roata pe cadru cu o saiba
si o piulita pe fiecare parte apoi strangeti piulitele.

Montati cuva pe cadru: Montati cuva galvanizata
pe cadru montat anterior cu cinci suruburi, piulite
Si saibe.

4.6. Modul de operare

Folositi roaba numai daca este in stare perfecta.
Tnainte de fiecare operatiune de transport, Tnainte
de incércare trebuie efectuatd o inspectie vizuala a
roabei. Verificati prinderile suruburilor si daca exista
deteriorari, infundari sau rupturi de material.

Daca sesizati ca sunt necesare reparatii care ne-
cesita abilitati speciale, acestea trebuiesc efectuate
numai de centre de service autorizate. Interventia
necorespunzatoare poate deteriora produsul sau
poate compromite siguranta.

Referinta: Norma NSSM 57 pentru manipularea,
transportul prin purtare si cu mijloace nemecanizate

m$i depozitarea materialelor.
Pentru transportul materialelor pentru constructii,

materialelor agricole din ferme si gospodarii sau
materiale de gradinarit trebuie s& respectati urma-
torul mod de operare:

Pregatirea pentru incarcare: inainte de inceperea
operatiilor de incarcare sau descarcare dintr-un mij-
loc de transport nemecanizat, asa cum este roaba
DZ-C331, acesta va fi asigurata contra deplasarii
necomandate, prin blocare cu popici pe teren un
orizontal. Se interzice deplasarea roabei in timpul

6

www.detoolz.ro

efectuarii operatiilor de incarcare sau descarcare.

incarcarealdescircarea roabei cu materiale: in
functie de materialele cu care urmeaza sa fie in-
carcata roaba, este necesar sa se examineze daca
printre acestea exista elemente care pot producere
ranire la manipulare pentru incarcare.

Dupa caz acestea trebuiesc indepartate (cuie iesi-
te, capete de sérma, resturi metalice ascutite, sti-
cla,etc.) sau operatorul se va echipa corespunzator
cu manusi speciale antitaiere si acolo unde este
posibil va folosi lopeti.

@ PROTECTIE MAINI

La incarcarea roabei cu obiecte taioase
trebuie sa folositi ménusi protectie anti-
taiere nivel 5

Nu depasiti limita incércarii maxime de 85I/
150kg - peste aceasta limita se aparea riscuri re-
ziduale neprevazute. Distanta dintre doi incarcatori
manuali care lucreaza n acelasi timp trebuie sa fie
de cel putin 3 m. pentru a se evita producerea de
accidente.

Manipularea si deplasarea roabei: roaba va fi
controlata cu ambele maini pe manerele sale. In-
ainte de deplasare se va verifica traseul prestabilit
si daca este cazul va fi curatat de resturi, fire, ca-
bluri sau alte elemente ce pot fi antrenate sau pot
produce alunecari. Panta terenului sau rampelor
amenajate poate fi de maxim 20%, iar latimea zonei
libere de minimum 1 m (pentru circulatia intr-un sin-
gur sens) . Podetele orizontale sau inclinate, situate
la Tnaltimi mai mari de 0,7 m fata de sol sau nive-
lul imediat inferior si unde exista pericol de cadere
laterala, vor fi prevazute cu parapeti de protectie.

Nu este permisa prezenta copiilor sau persoanelor
cu dizabilitati locomotorii, cu capacitati psihiatrice,
senzoriale sau mintale limitate in zona si pe traseul
de deplasare al roabei incarcate.



5. INTRETINERE $l1 ELIMINARE
5.1. intretinerea

Dupa utilizare, se recomanda intretinerea periodica
prin:

¢ Curatarea partilor exteriore.

® Ungerea axul rotii cat mai des.

¢ Verificarea presiunii aerului in roata conform valo-
rii inscrise pe anvelopa.

5.2. Curatarea

Utilizarea pentru curdtare de solventi, substante
chimice agresive sau abrazive va cauza deteriora-
rea roabei! Prin urmare utilizati numai apé si, daca
este necesar, detergent slab pentru curatare! Nu
se recomanda folosirea unui aparat de curatat cu
inaltd presiune pentru a curata suprafetele. Curatati
partile exterioare cu un burete umed si indepartati
depunerile si/sau reziduurile cu o perie.

5.3. Depozitarea
Depozitati produsul intr-un spatiu inaccesibil copii-

lor, intr-o pozitie stabila si sigura.

6. PROBLEME S| REMEDII

Nu depozitati roaba neprotejata in aer liber sau in
mediu umed. Pastrati-o intr-un loc racoros si uscat.

5.4. Eliminare produs

Nu aruncati utilajele Tmpreund cu deseu-
rile menajere! In conformitate cu Directiva
Europeana 2002/96/CE. Cand acestea ajung la
sfarsitul vietii trebuiesc colectate separat si returna-
te la o instalatie de reciclare compatibild cu mediul.

Simbolul cosului de gunoi incrucisat indicat pe apa-
rat indica faptul ca produsul, la sfarsitul duratei sale
de viatd utild, trebuie tratat separat de deseurile
menajere si trebuie trimis la un centru de colectare.

Colectarea selectiva pentru fiecare material pentru
reciclare, tratare si eliminare compatibild cu mediul
contribuie la evitarea posibilelor efecte negative
asupra mediului si asupra sanatétii si promoveaza
recuperarea materialelor din care este compus pro-
dusul. Ambalajul produsului este 100% reciclabil.

A ATENTE

Trebuie sa intrerupeti imediat utilizarea produsului si sa contactati distribuitorul daca
problemele de functionare nu pot fi rezolvate utilizind remediile de mai jos.

Defectele minore sunt deseori suficiente pentru a afecta buna functionare a produsului. In majoritatea
cazurilor, veti putea corecta cu usurinta aceste defecte. Va rugam sa consultati urmatorul tabel:

Problema Cauza probabila Moduri de remediere
Roaba a fost incarcata mult - .
. s Reduceti incarcarea cu materiale
peste limita admisa !
Tnlocuiti piesele componente ale lagaru-
Roaba a fost folosita intens in | Iui rotii si eventual si roata dacé prezinta
Roaba nu scop industrial peste limita admi- | deformari, infundari sau crestaturi. Aten-

sa de producator.
poate fi impinsa

tie - In acest caz a fost pierduta garantia
produsului!

rotii.

Roaba a fost depozitata pentru o
perioadd indelungatd in conditii
improprii care au gipat lagarul

Verificati daca piesele lagarului rotii pre-
zinta rugina si dupa caz inlocuiti axul sau
bucsele anti-frictiune.

Roaba in deplasare
poate fi controlata cu
mare dificultate

cator

Roaba a fost folosita intens in
scop industrial sau peste limita
de incarcare indicatd de produ-

Verificati uzura lagarului si a rotii. Aten-
tie - in acest caz a fost pierduta garantia
produsului!
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RATIE DE CONFORMI

1. Denumirea producatorului..........c.coceeeererernnne. Fabricat in P.R.C. pentru GOLDEN FISH SRL, Romania
2. Adresa produCatorulUi.........ccococenieeeeereneieneseesree e Linia de Centura 5 CTPark Bucharest North,

Stefanestii de Jos, lifov, 077175
3. Denumire produs ..........cocceererieeninieenenseeseee s Roaba metalica pentru constructii si gradina 85L
4. Numar de identificare produs / Model fabricant: ............cccccoevieieiriiieiniceeesees e DZ-C331
Standarde de armonizare relevante sau trimiterile la specificatiile in legatura cu care se declara confor-
mitatea:

5. H.G. nr. 1029 din 3 septembrie 2008 privind conditiile introducerii pe piata (Directiva 2006/42/CE)

6. OG. Nr. 20 din 18 august 2010(actualizata) privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea unitara a
legislatiei Uniunii Europene care armonizeaza conditiile de comercializare a produselor;

7. Norma NSSM 57 pentru manipularea, transportul prin purtare si cu mijloace nemecanizate si depozi-
tarea materialelor.

8. HG nr. 1051/9.08.2006 privind cerintele minime de securitate si sénatate pentru manipularea manuala
a maselor care prezinta riscuri pentru lucratori, in special de afectiuni dorsolombare.

9. Legea nr. 319 din 14 iulie 2006 a securitatii si sanatatii in munca.

g

SC GOLDEN FISH SRL, avand sediul social in Linia de Centura 5, CTPark Bucharest North,
Stefanestii de Jos, Judetul lifov, Roménia, inregistrata la Registrul Comertului lifov cu nr. J23/2652/2016,
CUI RO 22908031, prin reprezentant legal Pastrav Gabriel Constantin in calitate de Administrator, de-
claram pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 292 Cod Penal cu privire la falsul in declaratii,
faptul ca produsul “Roaba metalica pentru constructii si gradina 85L model DZ-C3312" care face
obiectul acestei declaratii de conformitate nu pune in pericol viata, sandtatea si securitatea muncii, nu
produce impact negativ asupra mediului si este in conformitate cu Directiva 90/269/CEE (text consolidat
2019) privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru manipularea manuala a incarcaturilor care
prezinta riscuri pentru lucratori si, in special, de producere a unor afectiuni dorso-lombare.

Semnat pentru i TN NUMEIE:............ooooriire e S.C. GOLDEN FISH SRL

Adresa la care se constituie si se pastreazé dosarul tehnic: Linia de Centura 5, CTPark Bucharest North,
Stefanestii de Jos, Jud lifov, 077175;

CUI: RO22908031

Nr. Reg. Com.: J23/2652/2016

Telefon: 0374 496 580

www.micul-fermier.ro

Nume si prenumele persoanei IMpPUErNICIte:.........c.couerriiiciniininiirreeeens Pastrav Gabriel Constantin

e
(Sefhnatura si stampila)
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TIFICAT DE GARANTI

V& multumim pentru increderea pe care ne-ati acordat-o prin cumpararea acestui produs si va asiguram
de intreaga noastra colaborare pe intreaga perioada de utilizare a acestuia.

Stimate client,

SC GOLDEN FISH SRL, acorda cumparatorului o garantie legala/comerciala in conditiile prezentului cer-
tificat de garantie, fara a limita sau elimina drepturile consumatorului in conformitate cu OUG 140/2021
ce transpune Directiva (UE) 2019/771. Pentru produsele si accesoriile achizitionate inainte de intrarea
in viguare a OUG 140/2021, se vor aplica conditiile de garantie din certificatul de garantie livrat odata cu
produsul/accesoriile. SC GOLDEN FISH SRL garanteaza aplicarea de masuri corective, fara costuri, in
caz de neconformitate a bunurilor si ca aceste masuri nu afecteaza garantia acordata.

Produs Roaba metalica pentru constructii si gradina 85L model DZ-C3312
Produs fara elemente digitale

Produs cu elemente digitale ce incorporeaza un continut digital sau
un serviciu digital

Tip Produs actionat de un motor termic

Produs actionat de un motor electric

OO0 d O

Produs de tip accesoriu / Produs fara actionare

Comerciant Vanzitor: | Magazin:

Date de contact | Adresa: e-mail: Tel.:

Nr. factura / Data /

Semnatura

Cumparator Nume/Prenume:

Date de contact Adresa: e-mail: Tel.:

Semnatura

Comanda Achizitie din magazin fizic ]

Modalitate de _ o On-line ]

achizitie Proba de functionare realizata E]

Modalitatea de Din stocul existent

comands i La comanda speciala ]
In stoc dar nu la locul achizitiei E]

Garantia Consumatori Profesionisti / Persoane juridice

Legala 2 ani 1an

Comerciala 2 ani 1an

Semnatura Vanzator

(semnatura si stampild)
-

9
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| GARANTIE COMERCIALA 2 ani GARANTIE DE CONFORMITATE LEGALA 2 ani |

Durata medie de utilizare a produsului este de circa 5 ani daca se utilizeaza conform specificatiilor pentru
uz gospoddresc si sunt evitate solicitarile excesive specifice utilizarii industriale. In conditiile de utilizare
pentru uz gospodaresc durata medie de utilizare a diferitelor accesorii este de 1 an.

Pentru eventualele accesorii achizitionate/furnizate impreuna cu produsul sau achizitionate ulterior, durata
medie de utilizare este mai mica de 2 ani, termenul de garantie prevazut se reduce la aceasta durata.
SC GOLDEN FISH SRL, in conditile prezentului certificat de garantie, acorda cumpdratorului o garantie
comerciala de 2 ani de la livrarea produsului, respectiv 1 an pentru accesorii.

Tn conformitate cu OUG. nr. 140/2021 pentru transpunerea Directivei (UE) 2019/771

Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului.

Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului, cu exceptia produse-
lor a caror durata medie de utilizare este mai mica de 24 luni.

Aceastd garantie legala este acordata astfel:

* CONSUMATORI: persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in

scopuri din afara activitatilor comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale) si este de
2 ani de la data livrarii.

* PROFESIONISTI: pentru persoane fizice autorizate, persoane juridice sau alte forme de organizare
termenul de garantie este de 1 an de la data livrarii.

Acest produs NU dispune de elemente digitale si NU incorporeaza un continut digital care sa impli-
ce furnizarea de un serviciu digital actualizat periodic.

REMEDII (incluse in garantia legald de conformitate)

Firma GOLDEN FISH SRL garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr.140/2021 in beneficiul
consumatorilor cu privire la garantia legald de conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie
legald de conformitate se completeazd, in mod corespunzator, cu dispozitile OUG nr.140/2021.
Masurile corective in caz de neconformitate:

¢ In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bu-
nurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine incetarea contractului, in
conditiile legii.

Pentru ca bunurile s fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd masura
corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare
toate circumstantele (exemplu valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, gravi-
tatea neconformitatii sau dacd masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator).

Consumatorii pot sa opteze pentru o anumita masurata corectiva in cazul in care neconformitatea bunu-
rilor este constanta la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 zile calendaristice.

Instalarea incorecta a bunurilor:
mOrice neconformitate cauzata de instalarea incorecta a bunurilor este considerata ca reprezentand o ne-

conformitate a bunurilor in una din urmatoarele situatii:

* instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub raspunderea
vanzatorului;

¢ instalarea, destinata sa fie realizata de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea incorecta s-a
datorat unor erori din instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in cazul bunurilor cu elemente
digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau al serviciului digital.

Sarcina probei de neconformitate:

¢ Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile au fost livrate
este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba contrarie sau cu exceptia
cazului in care aceasta prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii.

¢ In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua
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de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada, sarcina probei cu privire la confor-

mitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor de garantie legala ii revine

vanzatorului in cazul unei neconformitati care este constatata pe parcursul acestei perioade - art. 10 (3).
Remedierea bunurilor prin reparatie:

¢ In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele se prelungesc cu timpul de ne-
functionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate
pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

Remedierea bunurilor prin inlocuire:

* in cazul in care neconformitatea este remediaté prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile
neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curga de la data inlocuirii
cu noul produs.

Reducerea pretului si incetarea contractului:

Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionald a pretului in conformitate cu legea, fie sa
obtina incetarea contractului de vanzare in conditiile legii, in oricare dintre urmatoarele cazuri:

vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea po-
trivit prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile potrivit prevederilor legii;
se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

neconformitatea este de 0 asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea
imediatd a contractului de vanzare;

vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconve-
niente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.
Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din preful bunurilor sau a unei pari a
acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care fi revin in temeiul legii.
Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in comparatie
cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate.

INCETAREA CONTRACTULUI:
* Nu poate fi solicitata daca vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minoré;
* Poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare vizeaza

doar anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil sa accepte
sa pastreze numai bunurile conforme;

* Determina obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanzatorului;

* Determina obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea
bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate;

* Vanzatorul va folosi aceleasi modalita{i de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia inifi-
ala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia
de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Garantja legala pentru viciu ascuns este aplicabila in conditjile legii, conform OG nr. 21/1992 (revizia 2)
privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns reprezinta deficienta ca-
litativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscutém

de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.
DREPTUL DE RETUR
Achizitie prin comanda speciala

Produsele aduse pe comanda speciala de la furnizori externi care nu sunt in stoc, pentru care s-a solicitat
producerea lor si s-a achitat un avans, NU sunt returnabile sub nici o forma, cu exceptia lipsei vizibile
de conformitate. Comanda speciald se va emite dupa semnarea unui Contract de vanzare-cumparare
incheiat intre cele dou pérti, care detaliaza toti termenii si conditiile speciale care se aplica.

Achizitie din stoc din magazinul fizic

Produsele achizitionate din magazin, pe care Cumparatorul are posibilitatea sa le inspecteze si sa le re-
ceptioneze pe loc, NU sunt returnabile, cu exceptia lipsei de conformitate.
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Achizitie din stocul nedisponibil inspectarii

Produsele care nu sunt in stoc, dar sunt deja comandate de Vanzator sau produsele din stoc care NU sunt
disponibile Consumatorului sa le inspecteze si s& le receptioneze pe loc, in cazul in care s-a achitat avans,
pot fi returnate in termen de maxim 14 zile de la primirea produselor.

Achizitie prin comert la distanta

Produsele achizitionate prin comert la distanta (online, telefonic, etc.) se supun termenilor directivei
2011/83/UE si pot fi returnate in termen de 14 de zile, indiferent de motiv. Daca Consumatorul se de-
cide sa returneze produsul in termenul legal, costurile de transport sunt suportate integral de catre acesta.

Procedura de retur

Cumparatorul va transmite o solicitare de retur prin email, telefon sau posta in termen de maxim 14 zile
de la receptia produselor si sa returneze produsele in starea lor originala la magazinul de la care au fost
achizitionate, in maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii.

Cumparatorul are posibilitatea de a alege alte produse din stoc, de o valoare totala minima cu cea a pro-
duselor returnate, in termen de maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii. Produsele alese la schimb nu
pot fi din nou returnate, cu exceptia lipsei de conformitate.

CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI:

[i] inFormATH

Pentru orice defectiune aparuta in perioada de garantje legald, apelati la vanzator, respectiv prin maga-
zinul de unde a fost achizitionat produsul sau direct la:

service@miculfermier.ro; contact@micul-fermier.ro; Tel. +40 751 098 855; +40 374 496 580.

Reparatiile / inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditji:

e fara costuri si fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, {indnd seama de natura bunurilor
si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza;

¢ consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului, iar vanzatorul preia bunurile inlocuite pe propria
cheltuiala;

* obligatia de a repara sau inlocui bunurile include, dupa caz, demontarea bunurilor neconforme si in-
stalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau suportarea costurilor aferente demontarii
si instalarii;

® consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normala a bunurilor inlocuite in perioada
care a precedat inlocuirea acestora.

Reclamatiile referitoare la aspectele prevazute mai jos, se rezolva numai contra cost:

* piesele si accesoriile care prezinta lovituri, zgarieturi, sparturi sau deformari din vina exclusiva a con-

sumatorului.
ENU SE ACORDA GARANTIE iN CAZUL:

¢ Deteriorarea si/sau defectarea produsului ca urmare a nerespectarii partiale sau totale a instructiunilor.
* Modificarea starii originale a produsului in scopul depasirii performantelor.

* Sunt excluse de la garantie defectele rezultate de uzura sau solicitarea excesiva.

* Produsele desigilate sau la care s-a intervenit in vederea repararii de catre persoane neautorizate.

* Produsele care au fost utilizate pentru alte scopuri decét cele indicate in prezentul manual.
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Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in OUG nr. 140/2021 si OG 21/1992 (republicata).

Tn cadrul acestui proces, GOLDEN FISH SRL v prelucreazi datele cu caracter personal, cu respectarea
legilor aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor - www.micul-fermier.ro

Declaratie Vanzator DA NU

Produsul achizitionat nu prezinta neconformitati evidente
Produsul/ambalajul nu prezinta deteriorari evidente

Am predat cumparatorului documentele de insotire

Semnatura Vanzator

Declaratie Cumparator DA NU

Am verificat aspectul si componenta produsului/accesoriilor
La achizitie s-a efectuat o proba de functionare

Am luat la cunostiintd despre conditiile de acordare a garantiei

Semnatura Cumparator

INTERVENTII iN PERIOADA DE GARANTIE:

Nr. ‘ DEERTE] ‘ Nr. factura Prelungire garantie Semnatura

'] | | |

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:

Nr. | Data intrarii Nr. factura Prelungire garantie Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:

Nr. ‘ DEERTE] ‘ Nr. factura Prelungire garantie Semnatura

a | | |

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:
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